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ABSTRAK 

Proporsi kunjungan pasien rawat inap di Rumah Sakit Aisyiyah Kota 

Padang tahun 2021-2023 mengalami penurunan, dari 2.457 kunjungan (2021), 

1.925 kunjungan (2022), menjadi 1.667 kunjungan (2023). Tahun 2024 terjadi 

peningkatan menjadi 2.193 kunjungan. Perubahan jumlah kunjungan pasien lama 

tersebut mengindikasikan penurunan loyalitas pasien. Penelitian ini bertujuan 

mengetahui hubungan bauran pemasaran 6P dengan loyalitas pasien di instalasi 

rawat inap Rumah Sakit Aisyiyah Kota Padang.  

Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain 

cross sectional. Populasi adalah seluruh pasien rawat inap tahun 2025, dengan 

sampel 96 responden yang diambil secara accidental sampling. Data dikumpulkan 

melalui wawancara menggunakan kuesioner, kemudian dianalisis secara univariat 

dan bivariat. 

Hasil uji statistik menunjukkan terdapat hubungan signifikan antara bauran 

pemasaran tempat (p = 0,012), promosi (p = 0,000), dan bukti fisik (p = 0,009) 

dengan loyalitas pasien. Sementara itu, produk (p = 0,886), orang (p = 1,000), dan 

proses (p = 0,062) tidak menunjukkan hubungan signifikan (p > 0,05). 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa peningkatan loyalitas pasien dapat 

didukung melalui optimalisasi penataan ruang rawat inap, perbaikan bukti fisik, 

serta promosi yang inovatif menggunakan media cetak dan digital. Hasil 

penelitian diharapkan menjadi masukan bagi rumah sakit dalam merumuskan 

strategi pemasaran yang lebih efektif. 
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ABSTRACT 

The proportion of inpatient visits at Aisyiyah Hospital Padang from 2021 

to 2023 showed a decline, from 2,457 visits (2021) to 1,925 visits (2022) and 

1,667 visits (2023). In 2024, the number increased to 2,193 visits. Changes in the 

number of returning inpatients indicate a decrease in patient loyalty. This study 

aims to determine the relationship between the 6P marketing mix and patient 

loyalty in the inpatient unit of Aisyiyah Hospital Padang. 

This research employed a quantitative approach with a cross-sectional 

design. The population comprised all inpatients in 2025, with a sample of 96 

respondents selected using accidental sampling. Data were collected through 

interviews using a questionnaire and analyzed using univariate and bivariate 

methods. 

The statistical analysis revealed significant relationships between the 

marketing mix variables of place (p = 0.012), promotion (p = 0.000), and 

physical evidence (p = 0.009) with patient loyalty. Conversely, product (p = 

0.886), people (p = 1.000), and process (p = 0.062) showed no significant 

relationships (p > 0.05). 

This study concludes that improving patient loyalty can be achieved by 

optimizing inpatient room arrangements, enhancing physical evidence, and 

implementing innovative promotions through print and digital media. The findings 

are expected to provide input for the hospital in formulating more effective 

marketing strategies.   
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