
 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Akbar, R. F. (2019). Analisis Persepsi Pelajar Tingkat Menengah Pada Sekolah Tinggi Agama 

Islam Negeri Kudus. Edukasia : Jurnal Penelitian Pendidikan Islam, 10(1), 189–210. 

https://doi.org/10.21043/edukasia.v10i1.791 

Andayani, M. (2021). Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Disiplin Kerja Terhadap Kepuasan 

Pasien Rawat Inap Pada Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Lahat. Motivasi, 6(1), 11. 

https://doi.org/10.32502/mti.v6i1.3407 

Bawiling, E. E., Pangkerego, S., Bawaeda, O., & Akay, T. (2025). Hubungan Kualitas Pelayanan 

Kesehatan dengan Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan Puskesmas Lirung. Jurnal 

Dharma Medika, 5(1), 74–86. https://doi.org/10.70524/ts33ef31 

Chintana Salma, N. A. (2025). PROFESI ( Profesional Islam ): Media Publikasi Penelitian ; 

Website : https://journals.itspku.ac.id/index.php/profesi/ Hubungan Kualitas Pelayanan 

Kesehatan Dengan Kepuasan Pasien Rawat Jalan Peserta BPJS Kesehatan Di Puskesmas 

Colomadu 1 The Correlation. 23(1), 1–11. 

Christiani Nababan, M., Listiawaty, R., & Berliana, N. (2020). Analisis Kualitas Pelayanan 

Terhadap Kepuasan Pasien Di Puskesmas X Kota Jambi. Jurnal Kesmas Jambi, 4(2), 6–16. 

https://doi.org/10.22437/jkmj.v4i2.10565 

Damayanty, S., Studi, P. S., Masyarakat Institut Teknologi dan Kesehatan Avicenna, K., & 

Penulis, K. (2023). Hubungan Kualitas Pelayanan Rawat Jalan Dengan Kepuasan Pasien di 

Puskesmas Kemaraya Kota Kendari. Graha Medika Public Health Journal, 2(2), 2829–

1956. https://journal.iktgm.ac.id/index.php/publichealth 

Dewi, R., & Jihad, F. (2023). Hubungan Kualitas Pelayanan Kesehatan Dengan Kepuasan Pasien 

Rawat Jalan Pesertsa BPJS Kesehatan. Jurnal Kesehatan Tambusai, 4(3), 3662–3671. 

https://journal.universitaspahlawan.ac.id/index.php/jkt/article/view/16977 

Elvina, M., Wardiati, W., & Lastri, S. (2023). Hubungan Mutu Pelayanan Kesehatan Dengan 

Tingkat Kepuasan Pasien Di Puskesmas Kuta Alam Banda Aceh Tahun 2023. Jurnal 

Kesehatan Tambusai, 4(4), 6686–6693. https://doi.org/10.31004/jkt.v4i4.22282 

Guspianto, G., Lobat, M. E., & Wardiah, R. (2023). Analisis Tingkat Kepuasan Pasien Rawat 

Jalan di Puskesmas Simpang IV Sipin Kota Jambi. Jurnal Kesmas Jambi, 7(1), 14–21. 

https://doi.org/10.22437/jkmj.v7i1.21528 

Hasrianty, Sudirman, & Rosnawati. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan Kesehatan terhadap 

Kepuasan Pasien di Wilayah Kerja Puskesmas Dolo Kabupaten Sigi. Jurnal Kalaboratif 

Sains, 3(1), 1–10. 

James W, Elston D, T. J. et al. (2020). Faktor-Faktor Yang Mempengarhi Kepuasan Pasien. 

Andrew’s Disease of the Skin Clinical Dermatology. 

Kemenkes Nomor 30 Tahun. (2022). Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 30 

Tahun 2022 Tentang Indikator Nasional Mutu Pelayanan Kesehatan Tempat Praktik Mandiri 

Dokter Dan Dokter Gigi, Klinik, Pusat Kesehatan Masyarakat, Rumah Sakit, Laboratorium 



 

 

Kesehatan, Dan Unit Transfu. Menteri Kesehatan Republik Indonesia Peraturan Menteri 

Kesehatan Republik Indonesia, 879, 2004–2006. 

Kesehatan, K. (2022). Petunjuk Teknis Integrasi Pelayanan Kesehatan Di Puskesmas. Petunjuk 

Teknis Integrasi Pelayanan Kesehatan Di Puskesmas, 1–77. 

Khoerunnisa, T., Puji, L. K. R., & Pratiwi, R. D. (2022). Hubungan Mutu Pelayanan Kesehatan 

Dengan Kepuasan Pasien Di Puskesmas Gunung Sindur. Frame of Health Journal, 1(1), 1–

23. 

Khoirunnisa, S., & Ramadhika, A. (2024). Pengaruh Kualitas Pelayanan Kesehatan terhadap 

Kepuasan Pasien di Rumah Sakit Umum Bina Sehat. AKADEMIK: Jurnal Mahasiswa 

Ekonomi & Bisnis, 4(2), 727–735. https://doi.org/10.37481/jmeb.v4i2.796 

Lahaji, L. C., Wowor, R. E., & Korompis, G. E. C. (2020). Hubungan Antara Mutu Jasa 

Pelayanan Kesehatan Dengan Kepuasan Pasien Rawat Jalan Di Puskesmas. Indonesian 

Journal of Publlic Health and Community Medicine, 1(2), 1–5. 

https://yankes.kemkes.go.id/lakip_files/direktorat_mutu_akreditasi_pelayanan_kesehatan_la

kip_2020.pdf 

Langi, S., & Winarti, E. (2024). Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pasien. Jurnal 

Ilmu Medis Indonesia, 3(1), 31–39. https://doi.org/10.35912/jimi.v3i1.2870 

Laporan Tahunan Dinas Kesehatan Kota Padang 2023 Edisi 2024. (2024). 

Lin, X., Mamun, A. Al, Yang, Q., & Masukujjaman, M. (2023). Examining the effect of logistics 

service quality on customer satisfaction and re-use intention. PLoS ONE, 18(5 May), 1–24. 

https://doi.org/10.1371/journal.pone.0286382 

Lutfiana, A., Lestari, I. S., Annisa, K., Sarah, Puspita, R., & Rasyid, Y. (2023). Kecamatan 

Cilandak Dalam Meningkatkan Akreditasi Strategies of the Cilandak Sub-District 

Community Health Centre ( Puskesmas ) in Improving Accreditation To the Plenary Level. 

Jurnal Administrasi Publik, 1(1), 1–14. 

Maarif, I., Haeruddin, & Sumiaty. (2023). Hubungan Kualitas Layanan Dengan Kepuasan 

Pasien. Journal of Muslim Community Health (JMCH) 2023, 4(2), 79–88. 

https://doi.org/10.52103/jmch.v4i2.1206JournalHomepage:https://pasca-

umi.ac.id/index.php/jmch 

Maila, I. El. (2021). Kepuasan Pasien Rawat Jalan Geriatri Ditinjau dari Mutu 

Pelayanan,Persepsi dan Respon Time di Puskesmas. 

Marampa, T. junianti rimba, Nurhayani, N., & Marzuki, D. S. (2022). Hubungan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kepuasan Pasien Rawat Jalan Puskesmas Batua Kota Makassar. 

Hasanuddin Journal of Public Health, 3(3), 223–234. 

https://doi.org/10.30597/hjph.v3i3.21372 

Maulidiah, E. P., Survival, S., & Budiantono, B. (2023). Pengaruh Fasilitas Terhadap Kualitas 

Pelayanan Serta Implikasinya Pada Kepuasan Pelanggan. Jurnal Economina, 2(3), 727–

737. https://doi.org/10.55681/economina.v2i3.375 

Merarie, L., Wijaksono, M. A., & Basit, M. (n.d.). Analisis Kepuasan Pasien Rawat Jalan di 



 

 

Puskesmas. Jurnal Keperawatan Jiwa, 12(1), 153. 

https://doi.org/10.26714/jkj.12.1.2024.153-160 

Nuraini, A., Nurmawati, I., Wijayanti, R. A., & Rachmawati, E. (2021). Analisis Kepuasan 

Pasien Rawat Jalan Puskesmas Dringu Kabupaten Probolinggo. J-REMI : Jurnal Rekam 

Medik Dan Informasi Kesehatan, 2(4), 471–480. https://doi.org/10.25047/j-remi.v2i4.2310 

Parasuraman, Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1988). SERVQUAL A Multiple-item Scale for 

Measuring Consumer Perceptions of Service Quality. January 2015. 

Permenkes RI No 19, 2024. (2024). Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia NOomor 

19 Tahun2024. 15(1), 37–48. 

Puskesmas, L. T. (n.d.). Laporan Tahunan Puskesmas Ambacang 2023. 

Putri, C. N. D., & Handaruan, F. D. Y. (2023). Peran Pemerintah Dalam Membenahi Kualitas 

Pelayanan Publik di Bidang Kesehatan. Jurnal Ilmiah Wahana Pendidikan, 9(1), 71. 

Putri, A. A., & Nursya, F. (2023). KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN DI PUSKESMAS AIR 

TAWAR TAHUN 2023 SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN ALIFAH PADANG TAHUN 

2023. 

Rahma, E. S., Lastri, S., & Hasnur, H. (2023). Hubungan Kualitas Pelayanan Kesehatan Dengan 

Kepuasan Pasien Di Wilayah Kerja Puskesmas Baiturrahman Kota Banda Aceh. Jurnal 

Kesehatan Tambusai, 4(4), 6242–6251. 

Rosiana H, P., The, A. T., Kidul, S., & Health, P. (2020). Jurnal Kebidanan Hubungan Kualitas 

Pelayanan Kesehatan Rawat Jalan Patient Satisfaction At The Sidorejo Kidul Public 

Health. XII(02), 284–291. 

Sulastri, Litik, S. K. A., & Sirait, R. W. (2021). Hubungan Antara Mutu Pelayanan Kesehatan 

Dengan Kepuasan Pasien Rawat Jalan Di Puskesmas Lurasik Kabupaten Timor Tengah 

Utara. Jurnal Pangan Gizi Dan Kesehatan, 10(2), 94–107. 

https://doi.org/10.51556/ejpazih.v10i2.158 

Teddy, C. (2020). Service Quality, Consumer Satisfaction, Dan Consumer Loyality : Tinjauan 

Teoritis. In Angewandte Chemie International Edition, 6(11), 951–952. 

Tjiptono, F. (2019). Service,Quality & Customer Satisfacion Edisi 5. 

Wardani, Yudhawati, Remiasa, W. (2025). Hubungan Kualitas Pelayanan Kesehatan dengan 

Kepuasan Pasien Rawat Jalan di Puskesmas Kuta Utara. 8(1), 9. 

Yuliana; Marchamah, D. D. R. (2024). Hubungan Kualitas Pelayanan Kesehatan Dengan 

Kepuasan Pasien Rawat Jalan Di Puskesmas X Kabupaten Grobogan. Termometer : Jurnal 

Ilmiah Ilmu Kesehatan Dan Kedokteran, 2(1), 235–246. 

https://ejurnal.politeknikpratama.ac.id/index.php/Termometer/article/view/2843 

Yunike, Y., Tyarini, I. A., Evie, S., Hasni, H., Suswinarto, D. Y., & Suprapto, S. (2023). Quality 

of Health Services to the Level of Patient Satisfaction. Jurnal Ilmiah Kesehatan Sandi 

Husada, 12(1), 183–189. https://doi.org/10.35816/jiskh.v12i1.990 

Yunita, W. (2019). Persepsi Masyarakat Melayu Kuti Terhadap Peran Niniak Mamak Sebagai 



 

 

Konselor Dalam Penyelesaian Masalah Anak Kemanakan Di Desa Rambah Hilir Pasir 

Pengaraian.  

 


