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ABSTRAK

Data cakupan ANC menunjukkan variasi. di Indonesia pada 2023 cakupan K1
(kunjungan pertama) mencapai 86.2% dan K4 (standar 4 kali kunjungan) sekitar
88.6% di beberapa wilayah. Kepuasan pasien mencerminkan sejauh mana layanan
yang diberikan dapat memenuhi atau melampaui harapan pasien. Perbedaan
persepsi ibu hamil terhadap kualitas pelayanan ANC tersebut berdampak pada
tingkat kepuasan yang dirasakan. Ibu hamil yang menilai pelayanan ANC baik
cenderung menyatakan puas dan memiliki keinginan untuk rutin melakukan
kunjungan ANC sesuai jadwal. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui hubungan kualitas layanan ANC terhadap kepuasan pada ibu hamil di
Puskesmas Pasar Kuok Tahun 2025.

Jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Penelitian ini dilakukan
di Puskesmas Pasar Kuok Tahun 2025 pada bulan September 2025 - Februari
2026 dengan 94 sampel dengan teknik ioral sampling. Pengumpulan data
dilakukan dengan menggunakan kuesioner. kemudian data diolah dan dianalisis
dengan menggunakan program SPSS menggunakan uji chi square.

Berdasarkan hasil penelitian sebagian besar dengan kualitas layanan ANC
kurang baik yaitu sebanyak 54 orang (57.4%). sebagian besar dengan kepuasan
ibu hamil kurang puas yaitu sebanyak 50 orang (53.2%), terdapat hubungan
kualitas layanan ANC dengan kepuasan ibu hamil di Puskesmas Pasar Kuok
Tahun 2025 (p=0.000).

Kesimpulan bahwa terbukti terdapat hubungan kualitas layanan ANC dengan
kepuasan ibu hamil di Puskesmas Pasar Kuok Tahun 2025 dan disarankan bagi
institusi khususnya pendidikan kebidanan dan keperawatan, diharapkan dapat
memperkuat materi pembelajaran terkait pelayanan Antenatal Care (ANC) yang
berorientasi pada mutu dan kepuasan pasien.

Kata Kunci  : Kualitas layanan, antenatal care, kepuasan, ibu hamil.
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ABSTRACT

ANC coverage data shows variation. In Indonesia, in 2023, coverage for
K1 (first visit) reached 86.2%, and K4 (standard four visits) was around 88.6% in
some regions. Patient satisfaction reflects the extent to which services provided
meet or exceed patient expectations. Differences in pregnant women 's perceptions
of the quality of ANC services impact their level of satisfaction. Pregnant women
who rated ANC services as good tended to express satisfaction and a desire to
attend ANC regularly as scheduled. The purpose of this study was to determine
the relationship between ANC service quality and satisfaction among pregnant
women at the Pasar Kuok Community Health Center in 2025,

This study was quantitative. It was conducted at the Pasar Kuok
Community Health Center in 2025 from September 2025 to February 2026, with
94 participants using a total sampling technique. Data collection was conducted
using a questionnaire, then processed and analyzed using SPSS using the chi-
square lest.

Based on the research results, the majority of respondents (54
respondents) reported poor ANC service quality, while the majority (53.2
respondents) reported less than satisfactory ANC service quality. There was a
correlation between ANC service quality and maternal satisfaction at Pasar Kuok
Community Health Center in 2025 (p=0.000).

The conclusion is that there is a correlation between ANC service quality
and maternal satisfaction at Pasar Kuok Community Health Center in 2025. It is
recommended that institutions, particularly midwifery and nursing education
institutions, strengthen learning materials related to Antenatal Care (ANC)
services, focusing on quality and patient satisfaction.
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