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ABSTRAK

Banjir bandang merupakan salah satu bencana hidrometeorologi yang
dapat menimbulkan berbagai masalah kesehatan sehingga memerlukan
pertolongan pertama yang cepat dan tepat oleh petugas kesehatan. Berdasarkan
data Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Kota Padang Tahun 2025,
banjir bandang di Kelurahan Tabing Banda Gadang menyebabkan 2.232 jiwa
terdampak. Pertolongan pertama yang diberikan petugas kesehatan merupakan
salah satu aspek penting dalam pelayanan kesehatan pascabencana yang diduga
berhubungan dengan tingkat kepuasan masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui hubungan pertolongan pertama petugas kesehatan dengan tingkat
kepuasan masyarakat pasca banjir bandang di RT 03 RW 01 Kelurahan Tabing
Banda Gadang Kota Padang Tahun 2026.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan desain cross
sectional. Populasi penelitian berjumlah 178 orang dengan sampel sebanyak 64
responden yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Data
dikumpulkan menggunakan kuesioner dan dianalisis secara univariat serta bivariat
menggunakan uji Chi-Square.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 35 (54,7%) responden menilai
pertolongan pertama petugas kesehatan berada pada kategori tepat dan 36 (56,3%)
responden menyatakan puas terhadap pelayanan yang diterima. Hasil analisis
bivariat menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan antara pertolongan
pertama petugas kesehatan dengan tingkat kepuasan masyarakat (p-value <
0,001).

Disimpulkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara pertolongan
pertama petugas kesehatan dengan tingkat kepuasan masyarakat pasca banjir
bandang. Petugas kesehatan diharapkan untuk meningkatkan edukasi tanggap
darurat kepada masyarakat serta menyelenggarakan pelatihan Bantuan Hidup
Dasar (BHD) secara berkala guna meningkatkan keterampilan petugas kesehatan.
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ABSTRACT

Flash floods are one of the hydrometeorological disasters that can cause
various public health problems, requiring prompt and appropriate first aid from
health workers. According to the 2025 report of the Regional Disaster
Management Agency (BPBD) of Padang City, the flash flood in Tabing Banda
Gadang Village affected 2,232 people. First aid provided by health workers is an
essential component of post-disaster health services and is presumed to be
associated with community satisfaction. This study aimed to determine the
relationship between first aid provided by health workers and community
satisfaction after the flash flood in RT 03 RW 01, Tabing Banda Gadang Village,
Padang City, in 2026.

This study employed a quantitative method with a cross-sectional design.
The study population consisted of 178 people, with a sample of 64 respondents
selected using a purposive sampling technique. Data were collected using
questionnaires and analyzed through univariate and bivariate analyses using the
Chi-Square test.

The results showed that 35 respondents (54.7%) assessed the first aid
provided by health workers as appropriate, while 36 respondents (56.3%) were
satisfied with the health services received. Bivariate analysis revealed a
significant relationship between first aid provided by health workers and
community satisfaction (p-value < 0.001).

It was concluded that there was a significant relationship between first aid
provided by health workers and community satisfaction following the flash flood.
Health workers are expected to enhance community emergency preparedness
education and organize regular Basic Life Support (BLS) training to improve
their skills in providing effective first aid.
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