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ABSTRAK

Angka cakupan pelayanan kesehatan lansia di Puskesmas Padang Pasir sebesar
51,4%, yang masih berada di bawah target sebesar 90%. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui faktor-faktor yang berhubungan dengan pemanfaatan pelayanan rawat jalan
pada lansia di Puskesmas‘Padang Pasir Kota Padang Tahun 2026.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan cross
sectional. Penelitian dilaksanakan di Puskesmas Padang Pasir pada bulan Maret-Agustus
2026. Populasi penelitian adalah seluruh lansia yang berkunjung ke Puskesmas Padang
Pasir dengan jumlah sampel sebanyak 82 responden yang diambil menggunakan teknik
accidental sampling. Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner melalui
wawancara. Analisis data dilakukan secara univariat dan bivariat menggunakan uji
statistik Chi-square.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 63,4% responden kurang memanfaatkan
pelayanan rawat jalan, 17,1% tidak memiliki Jaminan Kesehatan Nasional (JKN), 53,7%
memiliki dukungan keluarga kurang mendukung, dan 51,2% memiliki persepsi sehat-
sakit kurang baik. Hasil uji statistik menunjukkan terdapat hubungan antara kepemilikan
Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) (p-value = 0,027), dukungan keluarga (p-value =
0,001), dan persepsi sehat-sakit (p-value = 0,007) dengan pemanfaatan pelayanan rawat
jalan pada lansia di Puskesmas Padang Pasir Tahun 2026.

Pemanfaatan pelayanan rawat jalan pada lansia berhubungan dengan kepemilikan
Jaminan Kesehatan Nasional (JKN), dukungan keluarga, dan persepsi sehat-sakit.
Disarankan kepada Pimpinan Puskesmas Padang Pasir dan pemegang program terkait
untuk meningkatkan upaya dalam mendorong lansia agar lebih aktif memanfaatkan
pelayanan rawat jalan sesuai dengan kebutuhan dan melakukan pemeriksaan kesehatan
secara rutin guna meningkatkan derajat kesehatan lansia.

Daftar Bacaan : 40 (2012-2026)
Kata Kunci  : Dukungan Keluarga, Kepemilikan Jaminan Kesehatan Nasional
(JKN), Pemanfaatan Pelayanan Rawat Jalan, Persepsi Sehat-Sakit.
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ABSTRACT

The healthcare service coverage rate for the elderly at the Padang Pasir
Community Health Center is 51.4%, which remains below the 90% target. This study
aims to identify the factors associated with the utilization of outpatient services among
the elderly at the Padang*Pasir Community Health Center in Padang City in 2026.

This study was a quantitative study using a cross-sectional design. The research
was conducted at Padang Pasir Public Health Center from March to August 2026. The
study population consisted of all elderly patients who visited Padang Pasir Public Health
Center, with a sample of 82 respondents selected using an accidental sampling technique.
Data were collected through interviews using a structured questionnaire. Data were
analyzed using univariate and bivariate analyses with the Chi-square statistical test.

The results showed that 63.4% of respondents underutilized outpatient health
services, 17.1% did not have National Health Insurance (JKN), 53.7% had inadequate
family support, and 51.2% had poor health-illness perceptions. Statistical analysis
showed significant relationships between National Health Insurance (JKN) ownership (p-
value = 0.027), family support (p-value = 0.001), and health-illness perception (p-value
= 0.007) and the utilization of outpatient health services among older adults at Padang
Pasir Community Health Center in 2026

The utilization of outpatient services among the elderly is influenced by
ownership of the National Health Insurance (JKN), family support, and perceptions of
health and illness. It is recommended that the Head of Padang Pasir Public Health
Center and relevant program managers improve routine health promotion activities and
health education for the elderly regarding the importance of health check-ups and the
utilization of outpatient services to improve the health status of the elderly.
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