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ABSTRAK

Berdasarkan laporan terbaru dari BPJS hingga 30 Juni 2024, cakupan
kepesertaan JKN telah mencapai 273,5 juta jiwa atau 96,8% dari total penduduk
Indonesia. Pada tahun 2023 peserta JKN Provins Sumatera Barat, pada awal
Januari jumlah peserta sebanyak 704.535 orang. Sedangkan pada Desember
berjumlah 736.835 orang. Berdasarkan data kunjungan peserta JKN per
Puskesmas tahun 2024 terbanyak adalah Puskesmas Lubuk Buaya dengan jumlah
kunjungan 63.500 dan terendah adalah Puskesmas Air Tawar dengan jumlah
kunjungan 15. 91 Tujuan penelitian ini untuk mengetahui faktor - faktor yang
berhubungan dengan pemanfaatan pelayanan kesehatan pada pasien BPJS di
Puskesmas Air Tawar tahun 2025.5.

Jenis penelitian adalah penelitian analitik dengan desain cross-sectional.
Penelitian ini dilaksanakan dari bulan Maret - Agustus 2025. Populasi adalah
pasien BPJS yang terdaftar di Puskesmas Air Tawar, dengan jumlah populasi
sebanyak 6.244 orang. Dengan sampel 86 orang menggunakan teknik accidental
sampling. Pengumpulan data menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas
dan reliabilitasnya. Analisis data dilakukan secara univariat dan bivariat
menggunakan uji Chi-Square.

Hasil pendlitian menunjukkan bahwa 62,8% pasien memiliki tingkat
pengetahuan rendah, 53,5% sikap positif pada pasien, dan 54,7% fasilitas
kesehatan cukup. Adanya hubungan signifikan antara Pengetahuan pasien
mengena program BPJS (p-value = 0.014). Sikap pasien dengan pemanfaatan
layanan kesehatan (p-value = 0.021). Selain itu, adanya hubungan signifikan
antara fasilitas kesehatan dengan pemanfaatan layanan (p-value = 0.000).

Terdapat hubungan tingkat pengetahuan, sikap pasien, dan fasilitas
kesehatan berhubungan signifikan terhadap pemanfaatan pelayanan kesehatan
pada pasien BPJS di Puskesmas Air Tawar. Oleh karena itu, untuk meningkatkan
pemanfaatan layanan, perlu dilakukan edukasi kepada pasien serta dapat
meningkatkan kualitas fasilitas kesehatan yang ada untuk mendukung
kenyamanan dan kebutuhan pasien BPJS.
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ABSTRACT

According to the latest report from the Social Security Agency (BPJS) as
of June 30, 2024, JKN coverage has reached 273.5 million people, or 96.8% of
Indonesia’'s total population. In 2023, the number of JKN participants in West
Sumatra Province reached 704,535 at the beginning of January, while in
December the number increased to 736,835. Based on data on JKN participant
visits per community health center Puskesmas in 2024, the highest number of
visits was at Lubuk Buaya Community Health Center with 63,500 visits, and the
lowest was at Air Tawar Community Health Center with 15,915 visits. The aim of
this study was to determine the factors related to the utilization of health services
in BPJS patients at the Air Tawar Community Health Center in 2025.

This study was an analytical study with a cross-sectional design. The study
was conducted from March to August 2025. The population was 6,244 BPJS
patients registered at Air Tawar Community Health Center. A sample of 86 people
was selected using accidental sampling. Data collection used a questionnaire that
had been tested for validity and reliability. Data analysis was performed using
univariate and bivariate methods using the Chi-Sguare test.

The results showed that 62.8% of patients had low levels of knowledge,
53.5% had positive attitudes toward patients, and 54.7% had adequate health
facilities. There was a significant relationship between patient knowledge
regarding the BPJS program (p-value = 0.014), patient attitudes, and utilization
of health services (p-value = 0.021). Furthermore, there was a significant
relationship between health facilities and service utilization (p-value = 0.000).

There is a significant correlation between knowledge levels, patient
attitudes, and healthcare facilities on healthcare service utilization among BPJS
patients at the Air Tawar Community Health Center. Therefore, to increase
service utilization, patient education and the quality of existing healthcare
facilities are needed to support the comfort and needs of BPJS patients.
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